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Должностной регламент 
государственного налогового инспектора
отдела урегулирования задолженности
Управления Федеральной налоговой службы по Республике Дагестан

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы
(далее – гражданская служба) государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности УФНС России по Республике Дагестан относится к старшей группе должностей гражданской службы, категории «специалисты». 
Регистрационный номер (код) должности в соответствии с Реестром должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 №1574 « О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы» - 11-3-4-071.
2. Область профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности: регулирование налоговой деятельности по вопросам, входящим в компетенцию отдела урегулирования задолженности.
3. Вид профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности: порядок организации работы по изменению сроков уплаты налогов, применению комплекса мер принудительного взыскания, осуществлению зачета (возврата) излишне уплаченных (взысканных) сумм, признанию безнадежной к взысканию и списанию задолженности; порядок организации работы по привлечению к уголовной ответственности по налоговым преступлениям.
4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности осуществляется руководителем Управления Федеральной налоговой службы по Республике Дагестан (далее – Управление).
5. Государственный налоговый инспектор отдела регулирования задолженности непосредственно подчиняется начальнику отдела урегулирования задолженности.

II. Квалификационные требования 
для замещения должности гражданской службы[footnoteRef:1] [1:  При заполнении раздела II должностного регламента рекомендуется использовать Справочник квалификационных требований.] 


6. Для замещения должности государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности устанавливаются следующие требования.
6.1. Наличие высшего образования соответствующего направления деятельности по специальности, направлению подготовки: «Государственное и муниципальное управление», «Менеджмент», «Управление персоналом», «Юриспруденция», «Экономика», «Экономика и управление на предприятии» "Государственный аудит", "Финансы и кредит", "Управление персоналом", "Налоги и налогообложение", "Мировая экономика"  и иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки[footnoteRef:2]. [2:  Требования к специальности, направлению подготовки указываются при наличии соответствующего решения представителя нанимателя.] 

6.2. Квалификационные требования к стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности не предъявляются.[footnoteRef:3] [3:  Квалификационные требования к стажу гражданской службы или стажу работы по специальности, направлению подготовки, который необходим для замещения должности гражданской службы указываются в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 16.01.2017 № 16 «О квалификационных требованиях к стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности, направлению подготовки, который необходим для замещения должностей федеральной государственной гражданской службы» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2017, № 4, ст. 640).] 

6.3. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; знаний в области информационно-коммуникационных технологий.
 6.4. Наличие профессиональных знаний:
       6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: Трудовой кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»; Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; Указ Президента Российской Федерации от 11 января 1995 г. № 32 «О государственных должностях Российской Федерации»; Указ Президента  Российской Федерации от 11 августа 2016 г. № 403 «Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2016 - 2018 годы»; распоряжение Правительства Российской Федерации от 12 сентября   2016 г. № 1919-р «Об утверждении плана мероприятий (“дорожной карты”) по реализации Основных направлений развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2016 - 2018 годы», Указ Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. № 885«Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих»; Указ Президента Российской Федерации от 19 мая 2008 г. № 815 «О мерах по противодействию коррупции»; Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 557 «Об утверждении перечня должностей федеральной государственной службы, при назначении на которые граждане и при замещении которых федеральные государственные служащие обязаны представлять сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей»; Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 559 «О представлении гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»; Указ Президента Российской Федерации от 21 сентября 2009 г. № 1065 «О проверке достоверности и полноты сведений, представляемых гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими, и соблюдения федеральными государственными служащими требований к служебному поведению»; постановление Правительства Российской Федерации от 5 июля 2013 г. № 568 «О распространении на отдельные категории граждан ограничений, запретов и обязанностей, установленных Федеральным законом «О противодействии коррупции» и другими федеральными законами в целях противодействия коррупции»; постановление Правительства Российской Федерации от 21 января 2015 г. № 29 «Об утверждении Правил сообщения работодателем о заключении трудового или гражданско-правового договора на выполнение работ (оказание услуг) с гражданином, замещавшим должности государственной или муниципальной службы, перечень которых устанавливается нормативными правовыми актами Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Налоговый кодекс Российской Федерации часть первая от 31 июля 1998 г. N 146-ФЗ (статьи 271, 272, 333.21, 333.33, глава 8. Исполнение обязанности по уплате налогов и сборов, глава 9. Изменение срока уплаты налога и сбора, а также пени и штрафа, глава 10. Требование об уплате налогов и сборов, глава 11. Способы обеспечения исполнения обязанностей по уплате налогов и сборов, глава 12. Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм) и часть вторая от 5 августа 2000 г. N 117-ФЗ (статьи 25.2, 25.6, 25.12, 46, 59), Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях, Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации (статьи 44, 140, 141, 144, 145),  Уголовный кодекс Российской Федерации (статьи 198 - 199.2), Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая), Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. N 943-1 "О налоговых органах Российской Федерации", Федеральный закон от 26 октября 2002 г. N 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)",  постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. N 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе", приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. N 99н "Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)", Соглашение от 14 апреля 2014 г. N 0001/7/ММВ-23-8/3@ "О порядке взаимодействия Федеральной налоговой службы и Федеральной службы судебных приставов при исполнении исполнительных документов", приказ ФНС России от 19 августа 2010 г. N ЯК-7-8/393@ "Об утверждении Порядка списания недоимки и задолженности по пеням, штрафам и процентам, признанных безнадежными к взысканию, и Перечня документов, подтверждающих обстоятельства признания безнадежными к взысканию недоимки, задолженности по пеням, штрафам и процентам", приказ ФНС России от 12 мая 2015 г. N ММВ-7-8/190@ "Об утверждении перечня документов, при наличии которых принимается решение о признании указанных в статье 4 Федерального закона от 4 ноября 2014 года N 347-ФЗ "О внесении изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации" недоимки, задолженности по пеням и штрафам безнадежными к взысканию и об их списании, и порядка списания указанных недоимки и задолженности", приказ ФНС России от 28 сентября 2010 г. N ММВ-7-8/469@ "Об утверждении Порядка изменения срока уплаты налога и сбора, а также пени и штрафа налоговыми органами".
Государственный налоговый инспектор отдела урегулирования задолженности должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.
6.4.2. Иные профессиональные знания: порядок организации работы по изменению сроков уплаты налогов, применению комплекса мер принудительного взыскания, осуществлению зачета (возврата) излишне уплаченных (взысканных) сумм, признанию безнадежной к взысканию и списанию задолженности; порядок организации работы по привлечению к уголовной ответственности по налоговым преступлениям; основные причины образования задолженности по обязательным платежам, анализу ее динамики и структуры, эффективности мер по урегулированию (взысканию) задолженности; понятие и меры принудительного взыскания задолженности.
6.5. Наличие функциональных знаний: принципы организации работы по урегулированию (взысканию) задолженности; вопросы возврата излишне уплаченной (взысканной) суммы налогов; порядок признания задолженности безнадежной и ее списания; основы работы территориальных налоговых органов в информационно-технических комплексах; иные вопросы урегулирования задолженности.
6.6. Наличие базовых умений:  умение мыслить системно (стратегически); умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; коммуникативные умения; умение организовать работу с подведомственными территориальными налоговыми органами, эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее выполнение. 
6.7. Наличие профессиональных умений: наличие профессиональных навыков, необходимых для выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности структурного подразделения, осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, пользования современной оргтехникой и программными продуктами, подготовки деловой корреспонденции и актов управления.
6.8. Наличие функциональных умений:  умение эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее  выполнение; умение оперативно принимать и реализовывать управленческие решения.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»:
8. В целях реализации задач и функций, определенных Положением Управления и об отделе урегулирования задолженности на государственного налогового инспектора возлагаются следующие обязанности:
8.1. прием и отправка структурированного файла из УФК;
8.2. производство ручной сортировки при приеме структурированного файла из УФК (не отсортированных автоматически)  невыясненных платежей, в связи с ошибками  в первичных документах налогоплательщиков;
8.3. переписка с ведомствами и организациями, физическими лицами по уточнению поступивших налогов и сборов;
8.4. осуществление методической работы с инспекциями по районам и городам республики по уточнению платежей и переписке по вопросам учета и отчетности;
8.5. проведение сверки с регионами Российской Федерации по расхождениям количественно-суммовых показателей, выявленных при сверке приема данных от УФК в рамках ФБ2 между ПК СЭОД и АИС «Налог-3» согласно п. 6.4 Порядка обработки сведений от УФК; формирует отчетность, выполняет контрольные задания, отвечает на запросы и письма по вопросам компетенции отдела;
8.6. организация работы и контроль за деятельностью территориальных налоговых органов Республики Дагестан по урегулированию задолженности по налогам, сборам и другим платежам в бюджетную систему Российской Федерации посредством применения комплекса мер принудительного взыскания, в том числе:
8.6.1 по принудительному взысканию налогов, сборов, платежей, а также пени за счет денежных средств, находящихся на счетах налогоплательщиков;
8.6.2 по принудительному взысканию налогов и сборов, а также пени, за счет имущества налогоплательщика;
8.6.3 по принудительному взысканию налогов и сборов, а также пени, за счет ареста имущества налогоплательщика
8.7 координация работы и контроль за деятельностью территориальных налоговых органов Республики Дагестан по списанию безнадежной к взысканию задолженности;
8.8 обеспечение выполнения планов мероприятий Отдела;
8.9 качественное и своевременное рассмотрение материалов по вопросам, относящимся к направлениям деятельности Отдела в пределах своей компетенции;
8.10 участие в разработке квартальных планов работы отдела и обеспечение контроля за ходом выполнения утвержденных планов;
8.11 координация работы и контроль за деятельностью территориальных налоговых органов Республики Дагестан по урегулированию задолженности посредством зачета переплаты;
8.12 соблюдение установленных требований по информационной безопасности;
8.13 соблюдение безопасности эксплуатации, использования и хранения средств криптографической защиты информации;
8.14 обеспечение сохранности находящегося в ведении отдела государственного имущества и его целевое использование;
8.15 выезд в необходимых случаях в служебные командировки для выполнения задач в рамках компетенции отдела;
8.16 выполнение контрольных заданий Федеральной налоговой службы, Управления.
8.17 формирование ответов на письма и запросы налоговых и правоохранительных органов, других государственных структур,  юридических и физических лиц;
8.18 осуществление подготовки информации к совместным совещаниям с прокуратурой, правоохранительными и следственными органами; 
8.19 обеспечение взаимодействия со сторонними организациями в рамках заключенных соглашений;
8.20 участие в обучении работников налоговых органов, проведении совещаний, семинаров, в оказании практической помощи территориальным налоговым органам по вопросам, относящимся к компетенции Отдела;
8.21 соблюдение делопроизводства в отделе;
8.22 соблюдение правил работы с документами, имеющими ограничительную пометку «Для служебного пользования» (далее – ДСП), по формированию файлов с ограничительной пометкой «ДСП», по обеспечению хранения документов с ограничительной пометкой «ДСП»;
8.23 осуществление иных функций, предусмотренных Налоговым кодексом, законодательными и иными нормативными правовыми актами, приказами, распоряжениями и указаниями ФНС России и Управления, а также Положением об отделе.
9. Государственный налоговый инспектор обязан:
9.1 строго выполнять основные обязанности, определённые статьей 15 Федерального Закона от  27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;
9.2 соблюдать служебный распорядок работников Управления;
9.3 соблюдать установленные требования по информационной безопасности;
9.4 повышать уровень профессиональных знаний;
9.5 соблюдать требования охраны труда;
9.6 правильно применять средства индивидуальной и коллективной защиты;
9.7 проходить обучение безопасным методам и приемам выполнения работ, инструктаж по охране труда, стажировку на рабочем месте и проверку знаний требований охраны труда;
9.8 немедленно извещать своего непосредственного или вышестоящего руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, о каждом несчастном случае, происшедшем на производстве, или об ухудшении состояния своего здоровья, в том числе о проявлении признаков  острого профессионального заболевания (отравления);
9.9 проходить обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические (в течение трудовой деятельности) медицинские осмотры (обследования);
9.10 обеспечивать соблюдение налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами и иными нормативными актами;
9.11 представление сведений о своих доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей;
9.12 уведомление представителя нанимателя (работодателя), органы прокуратуры или другие государственные органы обо всех случаях обращения каких-либо лиц в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений;
9.13 уведомление в порядке, определенном представителем нанимателя (работодателем) в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, о возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения, как только ему станет об этом известно, и принимать меры по его предотвращению;
9.14 уведомление представителя нанимателя (работодателя) об осуществлении иной оплачиваемой работы.
9.15 осуществлять иные функции, предусмотренные Налоговым кодексом, законами и иными нормативными правовыми актами  Российской Федерации, ФНС России, УФНС России по Республике Дагестан.
10. Исходя из установленных полномочий и в пределах функциональной компетенции государственный налоговый инспектор имеет право:
10.1 взаимодействовать в пределах сферы своей деятельности и компетенции с отделами Управления, вести переписку в соответствии с действующей инструкцией по делопроизводству;
10.2 вносить начальнику Отдела предложения по совершенствованию работы Отдела в пределах своей компетенции, в том числе о поощрении гражданских служащих отдела за выполнение заданий особой сложности, о применении мер дисциплинарного взыскания;
10.3 получать необходимые объяснения, справки и сведения по вопросам, возникающим при осуществлении должностных обязанностей, в подразделениях Управления;
10.4 принимать участие в проводимых Управлением производственных совещаниях;
10.5 на обеспечение надлежащих организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;
10.6 знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по замещаемой должности гражданской службы, критериями оценки эффективности исполнения должностных обязанностей, показателями результативности профессиональной служебной деятельности и условиями должностного роста;
10.7 на отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности служебного времени, предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодных оплачиваемых основного и дополнительного отпусков;
10.8 получать в установленном порядке информацию и материалы, необходимые для исполнения должностных обязанностей, а также на внесение предложений о совершенствовании деятельности государственного органа;
10.9 на доступ в установленном порядке к сведениям, составляющим государственную тайну, если исполнение должностных обязанностей связано с использованием таких сведений;
10.10 знакомиться с отзывами о его профессиональной служебной деятельности и другими документами до внесения их в его личное дело, материалами личного дела, а также на приобщение к личному делу его письменных объяснений и других документов и материалов;
10.11 на должностной рост на конкурсной основе;
10.12 на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку в порядке, установленном настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами;
10.13 на защиту своих прав и законных интересов на гражданской службе, включая обжалование в суде их нарушения;
10.14 на медицинское страхование в соответствии Федеральным законом №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» и федеральным законом о медицинском страховании государственных служащих Российской Федерации;
10.15 на государственную защиту своих жизни и здоровья, жизни и здоровья членов своей семьи, а также принадлежащего ему имущества;
10.16 получать доступ к информационным, программным и аппаратным ресурсам Управления и территориальных налоговых органов, а также к федеральным информационным ресурсам ФНС России необходимым для исполнения должностных обязанностей.
10.17 на рабочее место, отвечающее санитарно-гигиеническим нормам и максимально защищенное от воздействия опасных и вредных производственных факторов;
10.18 на информацию о состоянии условий его труда и ответственности руководителя за нарушение требований и норм законодательства по охране труда;
10.19 на обеспечение средствами индивидуальной и коллективной защиты;
10.20 на обучения безопасным методам и приемам работы;
10.21 требовать проведения инспектирования условий труда на его рабочем месте соответствующими службами государственного, ведомственного или общественного надзора и контроля;
10.22 на компенсацию за причиненный ущерб здоровью от производственной деятельности, в соответствии с действующим законодательством;
11. Государственный налоговый инспектор несёт ответственность за:
11.1 неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных обязанностей в соответствии с Положением об Управлении, задачами и функциями Отдела, функциональными особенностями замещаемой в нем должности гражданской службы:
11.2 некачественное и несвоевременное выполнение возложенных на него обязанностей.
11.3 несоблюдение законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, приказов, распоряжений, инструкций и методических указаний ФНС России, УФНС России по Республике Дагестан.
11.4 разглашение государственной тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей состояние трудовой и исполнительской дисциплины в отделе иных должностных обязанностей.
11.5 нарушения трудовой и исполнительской дисциплины;
12. Государственный налоговый инспектор отдела урегулирования задолженности осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 40, ст.3961; 2017, №15 (ч.1, ст.2194), приказами (распоряжениями) ФНС России, УФНС России по Республике Дагестан.
13. Государственный налоговый инспектор за неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Согласно пункту 3 статьи 15 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", в случае исполнения гражданским служащим неправомерного поручения, гражданский служащий и давший это поручение руководитель несут дисциплинарную, гражданско-правовую, административную или уголовную ответственность в соответствии с федеральными законами.

IV. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

 12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор отдела урегулирования задолженности вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 
- возникающих при рассмотрении заявлений, предложений, жалоб граждан и юридических лиц;
- иным вопросам, предусмотренным Положением об отделе.
11. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:
- реализации законодательства Российской Федерации, положения об Управлении;
- обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами;
- иным вопросам, предусмотренным положением об Управлении, иными нормативными актами.

V. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и(или) проектов управленческих и иных решений

12. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:
- применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах;
- иным вопросам.
13. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:
- нормативных актов, утверждаемых государственными органами субъектов Российской Федерации по вопросам налогов и сборов;	
- иных актов по поручению начальника инспекции и заместителей начальника инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов 
управленческих и иных решений, порядок согласования и 
принятия данных решений

14.  В соответствии со своими должностными обязанностями государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

15. Взаимодействие государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими территориальных налоговых органов Республики Дагестан, и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №  885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст.3196; 2007, № 13, ст.1531; 2009, № 29, ст.3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", Кодексом этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденным приказом ФНС России от 11.04.2011 № ММВ-7-4/260@, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом 
Федеральной налоговой службы

16. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции, государственный налоговый инспектор выполняет организационное обеспечение оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых инспекцией: 
- оказание информационных услуг налогоплательщикам;
- информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочий налоговых органов и их должностных лиц;
- иных услуг.

IX. Показатели эффективности и результативности
профессиональной служебной деятельности

17. Эффективность профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:
- выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;
- своевременности и оперативности выполнения поручений;
- качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);
- профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);
- способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;
- творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;
- осознанию ответственности за последствия своих действий.






Начальник отдела урегулирования	
задолженности                                                                                            _________________
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